ДОДАТОК №1

до Правил поведінки користувача для відвідування 

DREAM ЕНЕРДЖИ ХАБ від 09 грудня 2022 р.
м. Київ

 від «12» листопада 2026 р.

ПРАВИЛА ЗАРЯДЖАННЯ ЕЛЕКТРОННИХ ПРИСТРОЇВ

ТА ПЕРЕБУВАННЯ В ХАБІ ПІД ЧАС ПОВІТРЯНИХ ТРИВОГ
1. Загальні положення

1.1. Цей Додаток є невід’ємною частиною Правил поведінки користувача під час відвідування DREAM ЕНЕРДЖИ ХАБ від 09 грудня 2022 р. (далі – Правила) і розроблений, в тому числі, з урахуванням Тимчасового положення про порядок роботи ТРЦ DREAM в умовах загрози застосування засобів повітряного нападу від 19.09.2026 (далі – Тимчасове положення).

1.2. Відвідуючи Хаб, користуючись розетками Хабу, заряджаючи будь-які прилади або перебуваючи в Хабі, Користувач підтверджує, що ознайомився з цим Додатком та безумовно приймає його умови. 

1.3. Терміни: «жовтий рівень» і «червоний рівень» вживаються у значенні, визначеному Тимчасовим положенням (жовтий – дронова загроза; червоний – ракетна або ракетно-дронова загроза, або масована дронова загроза), який продубльовано в положеннях цих Правил. Рівень загрози визначається виключно офіційно встановленим рівнем. Оператор не здійснює самостійної оцінки загрози.

2. Правила заряджання електронних приладів

2.1. Користувач має право підключати підключає свої прилади до розеток Хабу за власним рішенням і під власну відповідальність.

2.2. Оскільки в електромережі можливі перепади напруги, короткочасні відключення та інші відхилення параметрів живлення, зокрема, в умовах енергетичної нестабільності, Користувач самостійно оцінює ризики та вживає заходів для захисту своїх приладів (мережеві фільтри, реле напруги, стабілізатори тощо).

2.3. Користувач самостійно несе відповідальність за збереження, схоронність та справність приладів, що використовуються та/або заряджаються в Хабі.

2.4. Користувач зобов’язаний використовувати лише справні прилади, зарядні пристрої та кабелі й дотримуватися вимог Правил (заборона підключення саморобних пристроїв, автомобільних акумуляторів, зовнішніх акумуляторів місткістю понад 30 000 мАг, пристроїв з напругою понад 220V, а також несправних чи сумнівно справних пристроїв).

2.5. Оператор не несе відповідальності за технічний стан приладів Користувачів, за їх пошкодження чи вихід з ладу (зокрема внаслідок перепадів напруги), за втрату даних і за їх збереження. Прилади Користувачів не приймаються Оператором на збереження.

2.6. Оператор має право вимкнути прилад із розетки та вимагати припинити заряджання, якщо прилад чи кабель має пошкоджений вигляд, нагрівається, видає запах, дим, іскрить або створює іншу загрозу.

3. Перебування в Хабі під час тривог

3.1. Жовтий рівень. Рішення про перебування в Хабі та продовження заряджання Користувач приймає самостійно і під власну відповідальність. При цьому, перебування в Хабі не є гарантією безпеки. Користувачі повинні бути готовими негайно припинити заряджання, забрати своє обладнання, та залишити Хаб у разі переходу на червоний рівень.

3.2. Червоний рівень. З моменту офіційного встановлення червоного рівня робота ТРЦ та Хабу припиняється. Користувач зобов’язаний негайно:

· відключити від розеток усі свої прилади, зарядні пристрої та кабелі;

· забрати їх із собою;

· залишити територію Хабу та прямувати до найближчого укриття.

Пріоритетом є збереження життя і здоров’я.

Забороняється затримуватися заради збору речей, закінчення заряджання, якщо це відкладає вихід до укриття. Окреме повідомлення чи розпорядження адміністрації для початку дій не потрібне: офіційного повідомлення про червоний рівень достатньо.

3.3. Прилади, залишені Користувачем у Хабі на час червоного рівня, залишатимуться недоступними до завершення червоної тривоги або до моменту відкриття ТРЦ. Якщо червона тривога закінчилась поза режимом роботи ТРЦ, доступ до Хабу відкривається з початком найближчих годин роботи ТРЦ.

3.4. Якщо червоний рівень розпочався, а власник приладу відсутній, представник Оператора має право самостійно вимкнути прилад із розетки та знеструмити відповідні місця підключення. Оператор не зобов’язаний переносити чи забирати прилад на збереження і не несе відповідальності за наслідки такого вимкнення (зокрема перерву заряджання, втрату даних чи пошкодження приладу).

3.5. Оператор не несе відповідальності за схоронність залишених у Хабі приладів та інших речей, у тому числі під час тривоги.

4. Особливі правила заряджання ecoflow

4.1. Для заряджання ecoflow (портативних зарядних станцій) у Хабі виділені 5 спеціально позначених розеток. Заряджання ecoflow від інших розеток Хабу забороняється.

4.2. До заряджання допускаються лише прилади потужністю не більше 3 кВт. Користувач зобов’язаний на вимогу представника Оператора надати інформацію про потужність приладу, а Оператор має право залучати технічного співробітника для ідентифікації приладу у разі відсутності технічної документації на прилад у Користувача.

4.3. Одна особа може заряджати лише один ecoflow та займати лише одну спеціальну розетку. Передавати своє місце іншим особам без повідомлення представника Оператора, а також займати розетку без активного заряджання забороняється.

4.4. Власники ecoflow самостійно піклуються про захист своїх приладів від перепадів напруги (реле напруги, стабілізатори тощо). Оператор не гарантує стабільність напруги в електромережі.

4.5. Заряджання ecoflow в період використання ТРЦ додаткових джерел живлення (генератори) заборонене. У разі переходу ТРЦ на додаткові джерела живлення (генератори) заряджання ecoflow  припиняється, а пристрій підлягає негайному  вимкненню з розетки.

Користувачі зобов’язані на вимогу адміністратора негайно відключити свої пристрої. 

У разі невиконання Користувачем зазначеної вимоги або у випадку відсутності Користовуча в Хабі, Оператор має право самостійно, без додаткового попередження та отримання згоди Користувача, відключити пристрій від електромережі.

Усі ризики, пов’язані з таким відключенням, у тому числі ризики пошкодження пристроїв, втрати даних або порушення його роботи, несе Користувач.

4.5.1. У разі якщо невиконання Користувачем вимоги щодо припинення заряджання спричинило перевантаження електромережі, відключення електропостачання ТРЦ, пошкодження обладнання або інші негативні наслідки, Користувач несе відповідальність за завдані документарно підтверджені збитки, у тому числі матеріальні, у повному обсязі відповідно до законодавства України.

4.6. Інші умови заряджання ecoflow визначаються відповідно до Правил та даного Додатку.

5. Прикінцеві положення

5.1. Порушення цього Додатка є підставою для вимоги Оператора припинити заряджання, залишити територію Хабу та застосування інших заходів, передбачених Правилами.

5.2. Додаток набирає чинності з моменту його оприлюднення на території Хабу і діє, доки не буде змінений або скасований Оператором. Оператор має право змінювати Додаток шляхом оприлюднення нової редакції.

5.3. У разі змін законодавства, рішень Кабінету Міністрів України, Ради оборони міста Києва, КМВА, КМДА або інших компетентних органів Додаток застосовується в частині, що не суперечить обов’язковим рішенням.

